경력사원 채용요청서
	항목
	내용

	요청번호
	REQ-2026-0812-03

	요청일
	2026-08-12

	요청 부서
	DX부문 SW혁신센터 AI플랫폼팀

	요청자
	팀장 박○○ (CL4)

	인사 담당
	인사팀 채용파트 김○○

	채용 직무
	AI Engineer (직무기술서 HR-JD-2026-017)

	요청 인원
	2명

	희망 직급
	CL3 1명, CL2 1명

	고용 형태
	정규직

	근무지
	수원 디지털시티 (주 2일 재택 가능)

	희망 입사 시기
	2026년 11월

	승인
	센터장 승인 완료 (2026-08-18), 인력계획 반영 T/O 2명


1. 채용 배경
AI플랫폼팀은 2025년 하반기부터 사내 문서 검색 서비스 "Knox Insight"(임직원 18,000명 사용)를 운영 중이며, 2026년 10월부터 고객 서비스센터 상담 보조 에이전트 프로젝트를 신규 착수한다. 현재 팀 인원 9명 중 LLM 서비스 개발이 가능한 인력은 4명으로, 두 서비스를 병행하기 어렵다. 또한 6월에 CL3 1명이 퇴사하여 결원 상태이다.
2. 담당 프로젝트
(1) 고객 서비스센터 상담 보조 에이전트 (신규, CL3 담당)
· 상담사가 통화 중 참고할 답변 초안·관련 매뉴얼을 실시간으로 제시하는 에이전트
· 연동 대상: 상담 이력 시스템, 제품 매뉴얼 DB(약 40만 문서), A/S 정책 문서
· 1차 목표: 2027년 3월 파일럿 (상담사 200명), 상담 후처리 시간 20% 단축
· 협업 조직: CS혁신팀, 정보보호팀, 법무팀(개인정보 검토)
(2) Knox Insight 고도화 (운영, CL2 담당)
· 검색 품질 개선(리랭킹 도입, 표·이미지 문서 대응), 부서별 권한 검색
· 월 토큰 비용 30% 절감 과제
· 협업 조직: IT전략팀, 각 부문 문서관리 담당
3. 입사 후 맡을 업무
CL3 (경력 7년 이상)
· 상담 보조 에이전트 아키텍처 설계와 개발 리드 (개발자 3명)
· 정보보호·법무 검토 대응 및 현업(CS혁신팀)과의 요구사항 협의
· 팀 내 LLM 서비스 개발 표준 정립
CL2 (경력 3년 이상)
· Knox Insight 검색 파이프라인 개발·운영
· 평가셋 관리 및 품질 자동 평가 체계 운영
· 신규 프로젝트 백엔드 개발 참여
4. 반드시 필요한 경험
· LLM 기반 서비스를 실제 사용자에게 배포하고 운영해 본 경험 (PoC만 한 경우 제외)
· CL3: 3명 이상 개발 조직을 이끌어 프로젝트를 완료한 경험
· CL3: 개인정보 또는 보안 검토를 거쳐 서비스를 출시한 경험
· CL2: 검색 품질(정확도·재현율 등)을 수치로 개선한 경험
5. 있으면 좋은 경험
· 콜센터·CS 도메인 또는 실시간(스트리밍) 응답 서비스 경험
· 오픈소스 LLM 온프레미스 서빙 경험 (사내 GPU 클러스터 활용 예정)
· 대규모 문서(수십만 건) 인덱싱 파이프라인 경험
6. 채용 방식
· 서류 → 코딩 과제(온라인, 1주) → 1차 기술 면접(팀) → 2차 임원 면접 → 처우 협의
· 사내 추천 제도 적용 (추천 포상 대상 직무)
· 헤드헌터 병행 여부: 병행 (2개사)
7. 팀장 코멘트
이번 채용에서 가장 중요한 건 "돌아가는 서비스를 만들어 본 사람"입니다. 논문이나 데모 경험보다 운영 중에 생긴 문제를 어떻게 풀었는지를 볼 수 있게 공고에서 그 점을 분명히 해 주세요. 그리고 공고에 "AI 전문가", "최고 수준" 같은 표현은 넣지 말아 주세요. 지난 공고 때 그런 표현 때문에 지원자 기대치와 실제 업무 간 괴리가 있었습니다.
